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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Arrété du 11 mars 2021 modifiant I'arrété du 26 février 2018 modifié portant création du label
« qualité des formations au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a
ce label »

NOR : INTS2103119A

Publics concernés : exploitants des établissements d’enseignement, a titre onéreux, de la conduite des véhicules
a moteur et de la sécurité routiére, exploitants des associations qui s’appuient sur la formation a la conduite et a la

sécurité routiere pour faciliter l'insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle, particuliers, services de
I’Etat.

Objet : prise en compte du référentiel national sur la qualité des actions concourant au développement des
compétences et modification des annexes de U'arrété du 26 février 2018 portant création du label « qualité des
formations au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a ce label ».

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.
Notice : le présent arrété modifie I’arrété du 26 février 2018 modifié portant création du label « qualité des

N

formations au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a ce label » pour mettre en
conformité le référentiel de ce label avec le référentiel national sur la qualité des actions concourant au
développement des compétences. Il modifie par ailleurs les modalités d’attribution et d’audits du label, compléte la
liste des motifs de retrait de ce dernier et introduit I’obligation de mise en place d’une procédure contradictoire en
cas de retrait. Il remplace également les annexes de 1’arrété du 26 février 2018 précité.

Références : ce texte peut étre consulté sur le site Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr).

Le ministre de 1’intérieur,

Vu le code de la route, notamment ses articles L. 213-1 a L. 213-9, R. 213-1 a R. 213-9 et D. 214-1 ;
Vu le code du travail ;
Vu la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel ;

Vu le décret n° 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au
développement des compétences ;

Vu I'arrété du 8 janvier 2001 modifi€ relatif a I’exploitation des établissements, a titre onéreux, de la conduite
des véhicules a moteur et de la sécurité routiere ;

Vu larrété du 8 janvier 2001 modifié relatif aux conditions d’agrément des associations qui s’appuient sur la
formation a la conduite et a la sécurité routiere pour faciliter l’insertion ou la réinsertion sociale ou
professionnelle ;

Vu I’arrété du 8 janvier 2001 créant un registre national de 1’enseignement de la conduite des véhicules a moteur
et de la sécurité routiere ;

Vu I'arrété du 26 février 2018 modifi€ portant création du label « qualité des formations au sein des écoles de
conduite et reconnaissance des équivalences a ce label »,

Arréte :
Art. 1=, — L’arrété du 26 février 2018 susvisé est modifié conformément aux articles 2 a 8.
Art. 2. — L’article 1* est ainsi modifié :
1° Les sept premiers alinéas sont remplacés par les dispositions suivantes :

« Il est créé un label “qualité des formations au sein des écoles de conduite” répondant aux sept criteres de
qualité suivants :

« 1° Les conditions d’information du public sur les prestations proposées, les délais pour y accéder et les
résultats obtenus ;

« 2° L’identification précise des objectifs des prestations proposées et 1’adaptation de ces prestations aux
publics bénéficiaires lors de la conception des prestations ;

« 3° L’adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d’accueil, d’accompagnement, de
suivi et d’évaluation mises en ceuvre des actions ;
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«4° L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement aux prestations ;

« 5° La qualification et le développement des connaissances et compétences des personnels chargés de mettre
en ceuvre les prestations ;

« 6° L’inscription et I’investissement du prestataire dans son environnement professionnel ;

«7° Le recueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les parties prenantes
aux prestations délivrées. » ;
2° Au dernier alinéa, les mots : « figurent respectivement en annexes 1 et 2 » sont remplacés par les mots :

« figurent en annexe 1 du présent arrété ».

Art. 3. — L’article 2 est ainsi modifi€ :

1° Le premier alinéa est remplacé par les dispositions suivantes :

« La demande d’adhésion au label s’effectue, au moyen du formulaire figurant en annexe 2 du présent arrété,
aupres du préfet du lieu d’implantation de 1’école de conduite ou de I’association agréée. Des lors que le dossier est
complet, le préfet en accuse réception au moyen du formulaire figurant en annexe 3 du présent arrété dans un délai
maximal de 30 jours calendaires. Il émet un avis sur la demande d’adhésion au label dans un délai de deux mois a
compter de la date de complétude du dossier conformément a I’accusé de réception. » ;

2° Au deuxieme alinéa, les mots : « a ’annexe 4 » sont remplacés par les mots : « a I’annexe 5 » ;

3° Le dernier alinéa est supprimé.

Art. 4. — L’article 4 est ainsi modifi¢ :

1° Au premier alinéa, les mots : « a Iarticle 5 du guide du label figurant & I’annexe 2 » sont remplacés par les
mots : « au point 9 du guide du label figurant a ’annexe 1 du présent arrété » ;

2° Au second alinéa, apres les mots : « la demande de renouvellement est adressée » sont insérés les mots : « au
moyen du formulaire figurant en annexe 6 du présent arrété » et le mot: « deux » est remplacé par le mot :
« quatre ».

Art. 5. — L’article 5 est ainsi modifi€ :

1° Au premier alinéa, les mots : « sur site, » et « de suivi » sont supprimés et les mots : « a I’article 5 du guide du
label figurant & ’annexe 2 » sont remplacés par les mots : « aux points 5, 7 et 8 du guide du label figurant a
I’annexe 1 du présent arrété » ;

2° Au second alinéa, les mots : « les audits de suivi » sont remplacés par les mots : « les audits initiaux, de
surveillance ou de renouvellement organisés sur site » et les mots : « au guide figurant a I’annexe 6 et a la grille
d’instruction et d’audit de suivi du label figurant a ’annexe 7 du présent arrété » sont remplacés par les mots :
« aux guides et grilles figurant aux annexes 4 et 7 du présent arrété ».

Art. 6. — L’article 6 est ainsi modifié :
1° Apres le troisieme alinéa, il est inséré trois alinéas ainsi rédigés :
« — refus de se soumettre aux audits ;

« — sous-traitance des formations ou dispositifs spécifiques prévus a I’article L. 213-9 du code de la route a une
école de conduite ou une association agréée ne disposant pas du label “qualité des formations au sein des
€coles de conduite” ou d’une équivalence reconnue par le présent arrété.

« Avant toute décision de retrait du label, le préfet du lieu d’implantation de I’école de conduite ou de
I’association labellisée porte a la connaissance de l'exploitant, par lettre recommandée avec accusé de réception,
son intention de lui retirer le label en lui précisant les motifs invoqués et en lui demandant de présenter, dans un
délai qui ne peut étre inférieur & huit jours, des observations écrites et, le cas échéant, sur sa demande, des
observations orales en se faisant assister ou représenter par un mandataire de son choix. En cas d’absence de
réponse de I’exploitant dans le délai prévu, la procédure est réputée contradictoire. » ;

2° Au dernier alinéa, apres les mots : « qualité des formations au sein des écoles de conduite » sont insérés les
mots : « ou d’une équivalence reconnue par le présent arrété ».

Art. 7. — L’article 7-5 est ainsi modifié :
1° Au deuxiéme alinéa, les mots : « du 4 février 2019 » sont remplacés par les mots : « de la date de publication
du présent arrété » ;

2° Au troisiéme alinéa, les mots : « le label LA/QAE/O1 » sont remplacés par les mots : « le label LA/QAE/02 »
et les mots : « de I’entrée en vigueur du présent arrété » sont remplacés par les mots : « de la date de publication du
présent arrété ».

Art. 8. — Les annexes de I’arrété du 26 février 2018 susvisé sont remplacées par les annexes du présent arrété.

Art. 9. — La déléguée a la sécurité routiere est chargée de ’exécution du présent arrété, qui sera publié au
Journal officiel de la République frangaise.

Fait 1le 11 mars 2021.
Pour le ministre et par délégation :
La déléguée a la sécurité routiére,
M. GAUTIER-MELLERAY
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ANNEXE 2

EX
MINISTERE
DE LINTERIEUR

Epaiisd

FraveTai

Formulaire de demande d’adhésion au label
« Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

Renseignements concernant le demandeur (titulaire de I’agrément préfectoral)

Nomdefamille: ... NOm A USAZE T ..
P IIOIIIS & . i
Date de naissance @ ...............cocoeeeeieiniinn.. Lieu de natssance @ ...........oooiiiiiiii e

Nt IOMalIt G £ .. o

Adresse personnElle © ... .. s
Codepostal : ...oovviiiii VLG & oo
TElEPhone 1 oo Téléphone portable 1 ........ooiviii

L7011 'y =)

Renseignements concernant I’établissement agréé

O Etablissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routicre (Arrété du 8 janvier 2001 relatif a

|'exploitation des établissements d'enseignement, a titre onéreux, de la conduite des véhicules a moteur et de la
sécurité routiere) (*).

O Association s’appuyant sur la formation a la conduite et a la séeurité routicre pour faciliter ’insertion ou la réinsertion
sociale ou professionnelle (Arrété du 8 janvier 2001 relatif aux conditions d'agrément des associations qui
s'appuient sur la formation a la conduite et a la sécurité routiére pour faciliter l'insertion ou la réinsertion sociale
ou professionnelle) (*).

(*) cocher la case correspondante
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NOM OU FAISON SOCIALE & ... et e e e e
0T 4T
B A T 1T TSP
N° de déclaration d’activité le cas échéant (*) ... ... .
Adresse de IPEtabliISSEMENT & ... ... .. e e
Codepostal : ... VIle © o
Téléphone de 1"établissement @ ..................... Téléphone portable : ...

Adresse du site Internet ou de la page Internet de 1Stablissement @ ...........o.oooeeeiiiinnir e

Formations diSPENSEES T ... ...ttt ettt e e e

Nombre de formateurs (en ETP) @ ... o

(™) Le numéro de déclaration d’activité permet aux établissements labellisés « qualité des formations au sein des écoles de
conduite », également organismes de formation, d’obtenir la certification « Qualiopi » afin de bénéficier des fonds publics ou
mutualisés de la formation professionnelle continue.

Dans le cadre de la demande d’adhésion au label « qualité des formations au sein des écoles de conduite », le
titulaire de I’agrément préfectoral cité ci-dessus, s’engage a fournir au service départemental en charge de
I’éducation routiere, I’ensemble des documents nécessaires a I’examen de sa demande.

En cas d’attribution du label, il s’engage a :

- faciliter les audits ;

- autoriser le ministére de ’intérieur a publier sur le site Internet de la sécurité routiere les coordonnées
de son établissement / association ;

- respecter les exigences du label ;

- respecter utilisation du logo du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » et, le cas
échéant, du logo « Qualiopi » conformément a la réglementation en vigueur ;

- autoriser le ministére de I'intérieur a transmettre au ministére en charge de la formation professionnelle
les coordonnées de son établissement dés lors qu’il dispose d’un numéro de déclaration d’activité et de
la certification « Qualiopi ».

Nom et prénom du titulaire de 1"agrément :
Signature :
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Liste des piéces a fournir

Les picees justificatives demandées sont issues des sous-critéres qualité du référentiel du label « qualité des formations au
sein des écoles de conduite » définies par I’arrété du 26 février 2018 modifié portant création du label.

Les picces justificatives doivent étre transmises exclusivement par voic dématérialisée sur la boite fonctionnelle du
service départemental en charge de 1’éducation routicre.

TOUT DOSSIER REPUTE INCOMPLET PEUT FAIRE I’OBJET D’UNE NOUVELLE DEMANDE
DE LABEL

Ce présent formulaire d’adhésion complété et signé.

Copie de la souscription a un dispositif de garantic financiere en cours de validité. La garantie doit couvrir, a
minima 30 % du chiffre d’affaires hors taxe (HT), ’ensemble des éléves et des formations réalisées par 1’école de
conduite ou I’association & I’exclusion de celles préparant aux catégories C1, C1E, C, CE, D1, DIE, D et DE du
permis conduire. Sont exclues également les actions financées par les organismes collecteurs paritaires agréés O
mentionnés a Particle L. 6332-1 du code du travail, les organismes paritaires agréés mentionnés a article L.
6333-1 du code du travail, I’Etat, les régions, Péle emploi et I"association mentionnée i Darticle L. 5214-1 du
code du travail (cf. sous-critére 1.1 — Annexe 1).

Copie de la documentation détaillée exposant les enjeux de la formation préparatoire 4 'examen du permis de

conduire, son déroulement et les conditions de passage des épreuves de I'examen et expliquer comment cette O
documentation est mise a disposition du public (cf. sous critére 1.2 — Annexe 1).

Copie du réglement intérieur (cf. sous-critére 1.3 — Annexe 1). O
Copie, le cas échéant, d’un document indiquant le lieu et les conditions d’usage de la piste (le temps de
déplacement entre ce lieu et 1’école de conduite ou I’association, les modalités d’accueil, la disponibilité...) pour 0
les formations aux catégories de permis de conduire suivantes : AM, Al, A2, A ainsi que pour la conduite des
véhicules de catégorie L5e (cf. sous-critere 1.4 — Annexe 1).

Copie d’un ou plusieurs document(s) valorisant I’apprentissage anticipé de la conduite (AAC) et supervisée (CS) n

(cf. sous-critére 1.7 — Annexe 1).

Adresse ou lien renvoyant vers le site Internet ou la page Internct de 1’établissement reprenant ’ensemble des
informations devant étre mis 4 la disposition du public (cf. sous-critere 1.8 — Annexe 1) :

- enjeux et déroulement de la formation et des examens du permis de conduire,

- lereglement intérieur,

- les conditions d’utilisation de la piste le cas échéant,

- lapromotion du rendez-vous post-permis,

- lavalorisation de la conduite accompagnée, 0

- la description du procédé de positionnement et d’évaluation,

- laprésentation de I’orgamisation des formations théoriques et pratiques,

- la description des modalités de traitement des réclamations,

- les différents modes de financement de la formation préparatoire aux examens du permis de conduire.

Copie du ou des programme(s) détaillé(s) théorique ou pratique pour chaque formation dispensée au sein de

1*école de conduite ou de I’association (cf. sous-critére 2.1 — Annexe 1). u
Copie du procédé de positionnement et d’évaluation utilisé au sein de 1’école de conduite ou de I’association et
mis a la disposition du public (description détaillée) et de la prise en compte du handicap (cf. sous-critére 2.2 —

O
Annexe 1).
Copie des modalités d’organisation des formations théoriques et pratiques (cf. sous-critére 3.1 — Annexe 1). O




25 mars 2021 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 20 sur 194

Copie de supports retragant le suivi pédagogique de trois €leves (cf. sous-critére 3.2 — Annexe 1). 0
Copie de supports retragant des évaluations en cours et en fin de formation (cf. 3.3 — Annexe 1). O
Copie de la liste a jour des enseignants et expliquer comment cette information est mise a la disposition des éléves 0
(cf. sous-critére 4.2 — Annexe 1).

Copie de la nomination du ou des référent(s) pédagogique(s) et expliquer comment cette information est mise a la n
disposition des éléves (cf. sous-critére 4.3 — Annexe 1).

Copie de la nomination de la ou des personne(s) chargée (s) des relations avec les éléves et expliquer comment 0
cette information est mise a la disposition des éléves (cf. sous-critére 4.4 — Annexe 1).

Copie de la nomination du ou des référent(s) handicap et expliquer comment cette information est mise a la 0
disposition des éléves (cf. sous-critére 4.5 — Annexe 1).

Copie du contrat passé avec un organisme tiers indépendant relatif a la satisfaction des éléves. Ou, le cas échéant, O
copie du questionnaire de satisfaction (cf. critére 7.1 — Annexe 1).

La déclaration sur I’honneur ci-aprés diiment complétée et signée- O

Avertissement : La loi n® 78 - 17 du 6 janvier 1978 relative & I'informatique, aux fichiers et aux libertés, s’applique aux réponses
faites & ce formulairve. Elle garantit un droit d’accés, de rectification et d’effacement pour les données vous concernant auprés du
service en charge de ['éducation routiére ou la demande a é1¢ faite.

Tout usage ou faisification de documents est puni d’'UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende. Toute adhésion au label
obtenue dans de telles conditions sera annulée.

Tout gffichage d’un label de qualité sans en avoir obtenu lautorisation nécessaire est puni de DEUX ANS d’emprisonnement et de
300 000 euros d’amende.

Article 441-7 du code pénal

« Est puni d'un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fuit :

1° D établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d’une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et a 45 000 euros d’amende lorsque l'infraction est commise en vue de porter
préjudice au Trésor public ou au patrimoine d autrui. »

Article L. 121-4 du code de la consommation
« Sont réputées trompeuses, au sens des articles L. 121-2 et L. 121-3, les pratiques commeiciales qui ont pour objet . [ ... |
2° D'afficher un certificat, un label de qualité ou un équivalent sans avoir obienu 'autorisation nécessaive ; [... | »

Article L. 132-2 du code de la consommation

« Les pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux articles L. 121-2 a L. 121-4 sont punies d'un emprisonnement de deux ans
et d'une amende de 300 000 euros. Le montant de I'amende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tivés du délit, a
10 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus a la date des faits, ou a 50 %
des dépenses engagées pour la réalisation de la publicité ou de la pratique constituant ce délit. »
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EX
MINISTERE
DE LINTERIEUR

DECLARATION SUR I’HONNEUR

Je soussigné(e) )Y CIMme

Nomdefamille: ..., Nom d’usage : ..o
PrmIOMIS o
Date de MAISSATICE T ... ee et eeet ettt ettt e et ettt e e e e e
AT & 1. ettt e e e e e
Codepostal : ...ooovviinii VIl © oo
Titulaire de "agrément préfectoral 1 1 ...

Titulaire du numéro de déclaration d’activité, le cas €chéant (*) @ ... ...cooviiiiii i

() Le numéro de déclaration d’activité permet aux établissements labellisés « qualité des formations au sein des écoles de
conduite », également organisme de formation, d’obtenir la certification « Qualiopi » afin de bénéficier des fonds publics ou
mutualisés de la formation professionnelle continue.

Déclare sur I’honneur m’engager a : (cocher les cases)
(En cochant les cases, le demandeur s’engage sur ’honneur a répondre aux sous-critéres de qualité cités ci-dessous.
Aucun justificatif n’est demandé a ce stade. Les vérifications d’usage seront effectuées lors de 1"audit initial sur site.)

Transmettre chaque année une attestation annuelle a jour de garantic financiére (cf. sous-critére 1.1 — Annexe 1).

Etablir et rendre disponible, a toute personne en faisant la demande, un bilan annuel sur une année glissante,
apportant les informations suivantes :

— taux de réussite par filiere (AAC, traditionnelle) et par catégorie en premiére et deuxiéme présentation ;
—nombre moyen d’heures de formation correspondant aux taux de réussite en premicre et deuxi¢éme présentation.
Afficher la possibilité & toute personne en faisant la demande de recevoir communication écrite de ce bilan (cf.
sous-critére 1.5 — Annexe 1).

Promouvoir le rendez-vous post-permis pour les conducteurs noviees (cf. sous-critére 1.6 — Annexe 1).

O

Soumettre 4 1’éleve une proposition détaillée et chiffrée de la formation proposée, faisant apparaitre le contenu de
I’offre sur la base de 1’évaluation, réalisée préalablement, et les colits unitaires de chaque prestation
complémentaire en cas de nécessité de dépassement de cette offre (cf. sous-critere 2.3 — Annexe 1).

Etablir une procédure permettant de favoriser I’engagement des éleves, de prévenir des abandons (cf. sous-critere
3.4 — Annexe 1).

Mettre en place, le cas échéant, des modalités de suivi avec ’entreprise finangant tout ou partie de la formation
(cf. sous-critére 3.5 — Annexe 1).
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Disposer de moyens pédagogiques en adéquation avec ’offre de formation.

Si Iétablissement dispose d’un simulateur, la présence systématique d’un enseignant est obligatoire, a 1’exception
du travail de la compétence 1 « maitriser le maniement du véhicule de la catégorie B du permis de conduire dans
un trafic faible ou nul » mentionnée a arrété du 29 juillet 2013 relatif au livret d’apprentissage de la catégoric B
du permis de conduire (cf. sous-critére 4.1 — Annexe 1).

Mettre en place la formation continue des enseignants de la conduite et de la sécurité routiere par tous les moyens
disponibles et répondant aux critéres de la formation professionnelle tels que définis a 1’article R. 6316-1 du code
du travail (cf. sous-critere 5.1 — Annexe 1).

Mettre en place, le cas échéant, un suivi des formations des enseignants lorsqu’il est fait appel a un sous-traitant 0
(cf. sous-critére 5.2 — Annexe 1).

Faire accompagner 1’éléve par un enseignant de la conduite et de la sécurité routiere, ou par un stagiaire en
formation préparatoire au titre professionnel d’enseignant de la conduite et de la sécurité routiére titulaire, de la
catégorie du permis de conduire concernée, a chaque présentation a 1’examen pratique, sauf circonstance diment
justifiée (cf. sous-critére 5.3 — Annexe 1).

Mettre en place une veille sur les évolutions réglementaires liées au code de la route et 1a diffuser au personnel (cf.
sous-critere 6.1 — Annexe 1).

Mettre en place une veille sur les évolutions des compétences, des métiers dans le secteur de 1’éducation routicre
et la diffuser au personnel (cf. sous-critére 6.2 — Annexe 1).

Mettre en place une veille sur les évolutions pédagogiques et technologiques applicables dans le champ des écoles
de conduite et des associations et la diffuser au personnel (cf. sous-critére 6.3 — Annexe 1).

Décrire, le cas échant, les modalités mises en place pour s’assurer du respect du présent référentiel lorsqu’il est
fait appel a un sous-traitant (cf. sous-critére 6.4 — Annexe 1).

Mettre en place un recueil des appréciations des financeurs et de 1’équipe pédagogique (cf. sous-critere 7.2 —
Annexe 1). O

Exploiter les avis certifiés par un organisme tiers indépendant, recueillis de manicre électronique, des éleves ou a
défaut le questionnaire de satisfaction et mettre en place un processus d’amélioration continue.
Rendre disponible, aupres des éleves qui en font la demande, les avis rendus (cf. sous-critere 7.3 — Annexe 1). U

Déerire les modalités de traitement des réclamations de toutes les parties prenantes (cf. sous-critére 7.4 — Annexe

1. n

Fait pour servir et valoir ce que de droit.

Signature de 1"intéressé(e) déclarant sur ’honneur 1’exactitude des renseignements portés ci-dessus :
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Avertissement : La loi n® 78 - 17 du 6 janvier 1978 relative & ['informatique, aux fichiers et aux libertés, s applique aux réponses
faites a ce formulaive. Elle garantit un droit d’acces, de rectification et d'effacement pour les données vous concernant auprés du
service en charge de 1'éducation routiére oui la demande a été faite.

Tout usage ou falsification de documents est puni d’'UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende. Toute adhésion au label
obtenue dans de telles conditions sera annulée.

Tout affichage d’un label de qualité sans en avoir obtenu ’autorisation nécessaire est puni de DEUX ANS d’emprisonnement et de
300 000 euros d’amende.

Article 441-7 du code pénal

« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d’une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d’emprisonmement et & 45 000 euros d’amende lorsque l'infraction est commise en vie de porter
préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autrui. »

Article L. 121-4 du code de la consommation
« Sont réputées trompeuses, au sens des articles L. 121-2 et L. 121-3, les pratiques commerciales qui ont pour objet : [ ... |
2° D'afficher un certificat, un label de qualité ou un équivalent sans avoir obtenu l'autorisation nécessaire ; [... ] »

Article L. 132-2 du code de la consommation

« Les pratiques commericiales trompeuses mentionnées aux avticles L. 121-2 a L. 121-4 sont punies d'un emprisonnement de deux ans
et d'une amende de 300 000 euros. Le montant de 'amende peut éive porté, de maniére proportionnée aux avantages tivés du délit, a
10 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus a la date des faits, ou a 50 %
des dépenses engagées pour la réalisation de la publicité ou de la pratique constituant ce délit.»
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ANNEXE 3

E N
MINISTERE
DE L'INTERIEUR

Formulaire d’accusé de réception d’une demande d’adhésion au label
« Qualité des formations au sein des écoles de conduite » (*)

Nom et prénom du titulaire de ’agrément
Nom de I’établissement
Adresse

Réf:
Affaire suivie par :
Coordonnées :

Madame, Monsieur,

Le service en charge de I’éducation routiére accuse réception du dépdt de votre demande d’adhésion au label « qualité des
Jormations au sein des écoles de conduite ».

Au regard des éléments fournis :

[ Votre dossier est réputé complet en date du XX/XX/XXXX et permet de procéder i 1°audit initial.

Conformément a I’article 2 de ’arrété du 26 février 2018 modifié relatif a la création du label « qualité des formations au
sein des écoles de conduite », cet audit se déroulera en deux étapes :
- un audit administratif : il s’agit de vérifier la validité de votre agrément et d’analyser les justificatifs produits
a I’appui de votre demande ;
- un audit sur site se tiendra dans votre établissement le XX/XX/XXXX : un auditeur du service en charge de
I’éducation routiere vérifiera le respect des sous-criteres de qualité tel que prévu au point 2.2. de I’annexe 4
de I"arrété du 26 fevrier 2018 précité.

[ Votre dossier est incomplet et ne permet pas de procéder a 1’audit initial.
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Nous vous remercions de bien vouloir nous adresser, sous un délai de huit jours, soit avant le XX/XX/XXXX, les picces
suivantes :

Passé ce délai votre dossier sera réputé incomplet, vous pourrez déposer une nouvelle demande.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, I’expression de nos sinceres salutations.

Signature
(Service en charge de 1’éducation routiére)

(*) Votre demande d’adhésion au label est susceptible de donner lieu & un refus implicite & compter de la date de complétude de votre
dossier.

Les décisions implicites de refus peuvent faire I”objet :

- d’un recours gracieux aupres des services en charge de 1’éducation routiére du lieu d’implantation de 1’école de conduite ou de
’association agréée ;

- d’un recours hiérarchique aupres du ministre en charge de 1’éducation routiére ;

- d’un recours contentieux devant le tribunal administratif du lieu d’implantation de 1"école de conduite ou de I’association agréée
dans un délai de deux mois a compter de la date de réception de ce présent document.

Les recours administratifs doivent étre présentés dans ce méme délai de deux mois si vous souhaitez conserver la possibilité de saisir
ultérieurement le juge administratif.
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ANNEXE 4

E N
MINISTERE
DE LINTERIEUR

GUIDE ET GRILLE DE
L’AUDIT INITIAL
DU LABEL « QUALITE
DES FORMATIONS AU
SEIN DES ECOLES DE
CONDUITE »
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1. La procédure d’attribution du label

Avant de réaliser I’audit initial, le service départemental en charge de 1’éducation routiére, dénommé ci-aprés
«service instructeur », instruit les demandes d’adhésion au label selon les étapes ci-dessous.

1% étape : saisie de la date de réception de la demande d’adhésion au label.
Enregistrer dans le registre national de l'enseignement de la conduite des véhicules 4 moteur et de la sécurité
routiere (RAFAEL) la date de réception du dossier.

2™ gtape : entretien conseil (facultatif 3 1a demande de Iexploitant).

Cet entretien doit porter sur ’ensemble du dispositif de la labellisation : la demande d’adhésion, les sous-
criteres de qualité, ’audit initial (audit admimstratif et audit sur site), I’audit de surveillance, 1’octroi de
contreparties, 1’audit de renouvellement et les conditions de retrait du label.

3% étape : accusé de réception de la demande d’adhésion au label par le service instructeur.
Des réception de la demande d’adhésion au label, s’assurer de la complétude du dossier. Accuser réception,

dans un délai de 30 jours calendaires, du dossier complet en utilisant le formulaire d’accusé de réception
figurant en annexe 3. Si le dossier n’est pas complet, notifier au demandeur, par ce méme formulaire, qu’il
doit, sous un délai de huit jours, envoyer les picces complémentaires. A 'issue de ce second envoi, accuser
réception, a nouveau, de la complétude du dossier par le formulaire de [’annexe 3.

4™ &tape : réalisation de 1’audit initial en deux phases.
- Audit administratif par un instructeur ;

- audit sur site par un auditeur.
éme

5 étape : déeision.

2. L’audit initial

2.1. 1 phase : audit administratif

L’audit administratif doit étre réalisé dans un délai de deux mois a compter de la date i laquelle le dossier est
réputé complet. Cette date figure dans I’accusé de réception (annexe 3).

L’audit admimstratif exige la vérification du critere d’€ligibilité et des sous-critéres qualite du référentiel du
label.

a. Critere d’éligibilité

Le service instructeur vérifie sur RAFAEL que le demandeur est titulaire d’un agrément préfectoral en cours
de vahidité.

Le contrat de labellisation ne peut étre signé que si I’agrément est valide. Si la demande d’agrément (ou de
renouvellement quinquennal) est en cours, le contrat de labellisation ne pourra étre signé qu’a issue de la
délivrance ou du renouvellement de ["agrément.

Dans le cas d’un agrément en cours de retrait, retiré ou suspendu, le label ne peut étre délivré.

b. Sous-critéres de qualité

Lors de I’audit administratif, les sous-critéres se divisent en deux catégories :
- ceux qui font I’objet d’une déclaration sur I’honneur
- ceux qui font I’objet de picces justificatives.
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Les sous-critéres faisant I’objet d’une déclaration sur I’honneur sont les suivants :
1.1-15-16-23-34-35-41-51-52-53-6.1-62-63-04-72-73ct7.4.

Le service instructeur ¢’assure que, sur la demande d’adhésion au label (annexe 2), le demandeur ait bien
coché toutes les cases. Ce dernier déclare ainsi s’engager a effectuer toutes les actions liées aux sous-critéres
concernés. La mise en ceuvre de ces sous-critéres sera vérifiée lors de la 2™ phase de 17audit initial : 1”audit
sur site.

Si une, ou plusieurs, case(s) n’est ou ne sont pas cochée(s), le dossier est considéré comme incomplet sauf
lorsque 1’école de conduite ou ’association n’est pas concernée par certaines actions (exemple : école de
conduite ne proposant pas de formations « deux-roues ». La case « non contrdlé pendant I'audit initiad » de
la grille d’évaluation doit alors étre cochée).

Les sous-critéres faisant I’objet de piéces justificatives sont les suivants :
1.1-12-13-14-17-18-21-22-31-32-33-42-43-44-45¢et71.

Le service instructeur s’assure que le demandeur a transmis toutes les picees justificatives.

Si une, ou plusieurs, picee(s) justificative(s) est ou sont manquante(s), le dossier est considéré comme
ncomplet sauf lorsque 1’école de conduite ou l'association n’est pas concernée par certaines actions
(exemple : école de conduite ne proposant pas de formations « deux-roues ». La case « non contrdle pendant
Uaudit inttial » de la grille d’évaluation doit alors étre cochee).

Lorsque toutes les picces justificatives sont présentes, le service instructeur procede i leur vérification, au
sein de son service, selon les modalités inscrites dans la grille d’évaluation du présent document. Si tous les
éléments sont conformes, il ne sera alors pas nécessaire d’auditer ces sous-critéres lors de la 2°™ phase de
I’audit initial : I’audit sur site.

L’évaluation finale de chaque sous-critére ne peut étre faite qu’a Lissue de la 2% phase de 1’audit initial :
I’audit sur site.

2.2, 2% phase : audit sur site

L’audit sur site cléture 1’audit initial et porte sur :

- la mise en place des sous-critéres de qualité qui ont fait 'objet d’une déclaration sur I’honneur lors de la
1% phase : I"audit administratif ;

- la vérification, le cas échéant, des sous-critéres de qualité pour lesquels les pieces justificatives n’ont pas
été déclarées conformes lors de la 19 phase : ’audit administratif.

L’auditeur proceéde a leur vérification selon les modalités inscrites dans la grille d’évaluation jointe au
présent document.

L’auditeur peut alors finaliser 1’évaluation de chaque sous-critére en prenant en compte les résultats de
I’audit administratif et de "audit sur site.

3. Le role de ’auditeur

L’auditeur veille 4 accompagner les exploitants dans la compréhension des obligations li¢es a la recherche de
la qualité.

I1 procede a "audit initial & ["aide de la grille d’évaluation du présent document. La case « observations »
permet :

- d’inscrire, pour certains sous-critéres, les mentions prévues dans la grille ;

- d’étayer les motifs qui ont abouti & la non-conformité partielle ou totale d’un sous-critére ;

- de notifier si un sous-critére n’a pu &tre contrélé ;

- de mentionner tous les éléments pour lesquels la qualité est supérieure aux exigences du label.
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Lors de I"audit sur site (cf. point 2.2), certains sous-critéres peuvent étre contrélés en amont ou en aval de
I’audit. Ainsi, I’auditeur informe I’exploitant audité des éléments suivants :

- les sous-critéres qui ont fait, ou feront, I’objet d’une vérification en amont ou en aval de ’audit sur site ;

- les sous-criteres qui nécessitent un déplacement hors du site : centre d’examen pratique du permis de
conduire.

4. L’échelle d’évaluation de I’audit initial

L’échelle d’évaluation de ’audit initial est la suivante :

= Point_exact : les éléments contr6lés montrent que 1’école de conduite ou 1’association respecte tous les
sous-criteres de qualité. Cela génére un avis favorable d la délivrance du label.

= Point d’alerte : les éléments contr6lés montrent que 1’école de conduite ou 1’association ne respecte pas
intégralement les sous-criteres de qualité. Il existe deux niveaux d’alerte :

-_alerte mineure : 7 sous-critéres, ou moins, sont non conformes ou partiellement conformes : cela entraine
un avis réserve a la délivrance du label ;

-_alerte majeure : plus de 7 sous-critéres sont non conformes ou particllement conformes : cela entraine un
avis défavorable a la délivrance du label.

Les procédures induites par les différentes situations susmentionnées sont définies au point 5 relatif a la
décision.

5. La décision

A Tissue de I"audit sur site qui cléture "aundit initial, trois décisions peuvent étre prises par le préfet du lieu
d'implantation de I'école de conduite ou de 1"association agréce.

5.1. Décision favorable

Un contrat de labellisation (annexe 5) est établi en deux exemplaires. I1 détaille 1a durée de 1’engagement, les
exigences des sous-criteres de qualité et les modalités de labellisation. Un certificat « Qualiopi » (annexe 9)
est également délivré aux écoles de conduite ou associations qui ont un numéro de déclaration d’activité et
qui souhaitent bénéficier des fonds publics ou mutualisés de la formation professionnelle continue.

Par la signature du contrat de labellisation, 1’¢cole de conduite ou 1’association agréée s engage a respecter,
au sein de son établissement, les exigences du référentiel du label « qualité des formations au sein des €coles
de conduite » et i faciliter les audits.

A la signature du contrat, le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de la signature du contrat de
labellisation et la date de fin de validité de la garantic financicre.

Parallélement au contrat de labellisation, si I’exploitant souhaite bénéficier du dispositif « permis 4 un euro
par jour » (I'une des contrepartics du label), il doit signer, avec 1’Etat, la convention relative a ce dispositif.
Le service mstructeur saisit dans RAFAFEL la date de signature de cette convention.

5.2. Décision réservée

L’auditeur reléve une alerte mineure :
- le responsable du service départemental en charge de 1’éducation routiére porte a la connaissance de

4
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I’exploitant le(s) sous-critere(s) particllement ou non conforme(s) ;
- le demandeur doit produire, dans un délai de deux mois, des éléments apportant la preuve de la mise en
conformité de ce(s) sous-critére(s). La réception de ces nouveaux éléments entraine différentes situations :
- ils sont transmis dans le délai et apportent la preuve de leur conformité, la décision réservée devient
favorable ;
- ils sont transmis hors délai, la décision réservée devient défavorable ;
- ils sont transmis dans le délai mais n’apportent pas la preuve de leur conformité, la décision
réservée devient défavorable ;
- si un seul sous-critére, transmis dans le délai, est & nouveau non conforme, la décision réservée
devient défavorable.

5.3. Décision défavorable

La décision défavorable entraine le refus de délivrance du label ainsi que, pour les établissements qui
disposent d’un numéro de déclaration d’activité, le refus de la certification « Qualiopi ». Cette décision doit
étre motivée et notifiée au demandeur. Ce derier ne pourra solliciter une nouvelle adhésion au label qu’a
I'issue d’un délai de trois mois suivant la notification de cette décision.

Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de notification du refus.

6. La grille d’évaluation
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ANNEXE §

EXN
MINISTERE

CONTRAT DE LABELLISATION

« Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

I1 est convenu ce qui suit entre :

L’Etat représenté par le préfet du lieu d’implantation de ’établissement agréé ou son représentant
et

I"établissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routiére

ou

I’association s appuyant sur la formation a la conduite et a la sécurité routi¢re pour faciliter I’insertion ou la
réinsertion sociale ou professionnelle

NOIM 0U FAISON SOCIALE & ..o e e e e e
Nom du titulaire de IPagrement @ ... ... e
NO A AGIEMEIL & ..o e e e s
N° de déclaration d’activité le cas €ehéant © .. ... ...
Adresse de PEtablSSEMENt & ... i e
Code POSEAL &
VELE 2 e e e e e

Désigné(e) ci-apres « I’école de conduite ou Iassociation labellisée ».

Article 1%
Label

Le label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » répond a plusieurs enjeux :
- donner au consommateur une information transparente et claire afin de lui permettre de choisir un
établissement en toute connaissance de cause
- octroyer aux établissements agréés et labellisés des contreparties donnant ’exclusivité de certaines
formations et du dispositif du « permis a un euro par jour » ;
- donner aux usagers une formation de qualité pour devenir un conducteur responsable, respectueux
des autres et de I’environnement.
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Article 2
Adhésion au label

L’adhésion au label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » est volontaire. Elle implique
que ’école de conduite ou 1"association labellisée soit en régle avec toutes ses obligations administratives,
fiscales et sociales.

L’engagement au label est d’une durée de trois ans, sauf s’il est dénoncé par 'un des signataires du présent
contrat (le titulaire de ’agrément préfectoral, le préfet du lieu d’implantation de 1’école de conduite ou de
I’association labellisée ou son représentant).

Le titulaire de I"agrément préfectoral qui bénéficie du label « qualité des formations au sein des écoles de
conduite » s’engage a contribuer a la valorisation du label.

La procédure d’adhésion au label est soumise a :

- la validité de 1’agrément préfectoral ;

- un audit initial permettant de vérifier le respect des sous-critéres de qualité fixés dans le référenticl
figurant a ’annexe 1 de Parrété du 26 février 2018 modifié portant création du label « qualité des
formations au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a ce label » ;

- un audit de surveillance réalisé entre le 14 et le 22°™° mois suivant la signature du présent
contrat.

Article 3
Utilisation des logos

L’école de conduite ou 1’association labellisée est autorisée & apposer et a utiliser le logo relatif au label
« qualité des formations au sein des écoles de conduite » et, le cas échéant, le logo « Qualiopi ».

A cet effet, I’Etat met a la disposition de 1’école de conduite ou "association labellisée les documents de
présentation et de communication nécessaires.

Les logos ne peuvent &tre utilisés en cas de suspension ou de retrait du label. Il appartient au préfet du lieu
d’implantation de 1’école ou de I'association labellisée de vérifier que cette dernicre a retiré le(s) logo(s) sous
peine de sanctions prévues aux articles L. 121-4 et L. 132-2 du code de la consommation.

Article 4
Renouvellement d’adhésion au label

Pour procéder au renouvellement de son adhésion au label, le titulaire de 1’agrément préfectoral doit en faire
la demande au préfet du lieu d’implantation de 1’¢cole de conduite ou de 1’association labellisée ou a son
représentant quatre mois avant la date de fin de validité de son label.

Un audit de renouvellement est réalisé sur site avant 1’expiration du label et porte sur la vérification du
critere d’eligibilité et du respect des sous-criteres dans les conditions prévues a ’annexe 7 de ’arrété du 26
février 2018 modifié portant création du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite et
reconnaissance des équivalences a ce label ».

Article 3§
Retrait du label

Le préfet du lieu d’implantation de 1’école de conduite ou de I’association labellisée ou son représentant se
réserve le droit de prononcer le retrait du label dans les cas suivants :
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- le non-respect d’un ou plusicurs sous-critéres définis dans le référenticl figurant en annexe 1 de
larrété du 26 février 2018 modifié¢ portant création du label « qualité des formations au sein des
écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a ce label » ;

- lorsque le titulaire du label, a issue d’un audit de surveillance avee décision réservée, n’a pas
produit dans un délai de deux mois, des éléments apportant la preuve de la mise en conformité ;

- le retrait de "agrément préfectoral du titulaire du label ;

- lorsque le titulaire du label refuse de se soumettre 4 un audit ;

- la sous-traitance des formations ou dispositifs spécifiques, prévues a Iarticle L. 213-9 du code de la
route (les contreparties du label), & une école de conduite ou une association agréée ne disposant
pas du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » ou d’une équivalence
reconnue.

Tout retrait du label entraine automatiquement le retrait des contreparties octroyées a 1’école de conduite ou
Iassociation labellisée et, le cas échéant, le retrait de la certification « Qualiopi » lorsque celle-ci a été
obtenue par le label ministériel « qualité des formations au sein des écoles de conduite ».

Des notification du retrait par le préfet du lieu d’implantation de 1’école de conduite ou de 1’association
labellisée ou son représentant, le signataire, sous peine de poursuites, a interdiction :
- d’utiliser, sous quelque forme que ce soit, toute référence au label « qualité des formations au sein
des €coles de conduite » ;
- d’utiliser, sous quelque forme que ce soit, toute référence a la certification « Qualiopi » ;
- de proposer des formations réservées aux écoles de conduite et associations labellisées ;
- de proposer le dispositif du « permis a un euro par jour ».

I1 appartient au préfet du lieu d’implantation de [’école de conduite ou de ’association labellisée ou son
représentant de vérifier la bonne application de ces dispositions.

L’école de conduite ou I"association qui perd son label s’engage de maniére expresse a mener a terme toutes
les formations en cours au titre des contreparties qui lui avaient &té octroyées.

Article 6
Suspension du label

La suspension de 1’agrément préfectoral suspend le label pour la durée correspondante a la suspension de
Iagrément, et, le cas échéant, suspend la certification « Qualiopi » lorsque celle-ci a été obtenue par le label
munistériel « qualité des formations au sein des écoles de conduite ».

Article 7
Garantie financiére

La garantie financiere concerne tous les contrats de formation a la conduite et & la sécurité routiére dispensée
au sein de ’école de conduite ou de [’association labellisée, a I’exclusion :
- des formations préparant aux catégories C1, C1E, C, CE, D1, D1E, D et DE du permis conduire ;
- des actions financées par :
= les organismes collecteurs paritaires agréés mentionnés a l'article L. 6332-1 du code du
travail ;
= les organismes paritaires agréés mentionnés a I’article L. 6333-1 du code du travail ;
= I"Ftat ;
= les régions ;
= Péle emploi ;
= J’agsociation mentionnée a "article L. 5214-1 du code du travail.

Cette garantic financi¢re prévoit le remboursement des prestations non consommées pour tous les contrats de
formation en cours, a I’exception de ceux mentionnés au premier alinéa du présent article. Cette garantie

3



25 mars 2021 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 20 sur 194

intervient au moment ou I'exploitation de 1’école de conduite ou de 1’association labellisée serait rendue
impossible du fait d’une décision administrative ou judiciaire entrainant une fermeture définitive ou
minterrompue d’au moins trois mois.

La garantie financiére doit couvrir, a minima, 30 % de la part du chiffre d’affaires annuel hors taxe (HT) de
Pannée N-1 réalisé au titre des formations dispensées par 1’école de conduite ou "association labellisée a
Iexclusion de celles prévues au premier alinéa du présent article.

Ce remboursement est effectué directement au titulaire du contrat de formation par I’organisme garant.

La garantic financiére ne peut résulter que d’un engagement de caution pris par une société de caution
mutuelle, un organisme de garantie collective, une compagnie d’assurance, une banque ou un établissement
financier habilité a donner caution.

L’école de conduite ou I'association labellisée s’engage a renouveler et a transmettre chaque année au préfet
du licu d’implantation de I’école de conduite ou de ’association labellisée ou son représentant une attestation
annuelle 4 jour de la garantic financiére.

L’attestation annuelle de la garantie financiére doit faire apparaitre, a minima, les mentions suivantes :

1° le nom et les coordonnées de 1’organisme garant ainsi que le numéro de contrat ;

2° la dénomination sociale de 1’école de conduite ou de 1’association labellisée et son adresse
postale ;

3° le nom du représentant 1égal de 1’école de conduite ou de I’association labellisée ;

4° le numéro d’agrément préfectoral de 1’école de conduite ou de I’association labellisée et sa date de
délivrance ;

5° 1a liste des formations dispensées par ’école de conduite ou 1’association labellisée entrant dans le
périmétre de la garantie financiére

6° la mention « Le montant de la garantie couvre au moins 30 % de la part du chiffre d’affaires
annuel hors taxe (HT) de I’année N-1 réalisé au titre des formations prévues au présent article.
Cette garantie prévoit le remboursement des prestations non consommées pour tous les contrats de
formation en cours, & I"exclusion de celles citées au 17 alinéa du présent article, au moment ot
I"exploitation de 1’école de conduite serait rendue impossible du fait d’une décision administrative
ou judiciaire entrainant une fermeture définitive ou ininterrompue d’au moins 3 mois.
Ce remboursement est effectué directement par I'organisme garant au titulaire du contrat de
formation. » ;

7° la date de validité de la garantie financiere : « cette garantie est valable du JJ MM AAAA au JIJ
MM AAAA. »;

8° la signature ¢t le cachet de I’organisme garant.

Dans le cas ou la garantie financiére couvre plusicurs établissements d’une méme entreprise, 1’organisme
garant délivre une attestation a Uentreprise qui fait apparaitre les mentions des 2°, 4°, 5° ¢t 6° pour chacun
des établissements.

Article 8
Engagements

JE SOUSSIZINE (€) 1.vvuviremeresieirerererae s snas s e e er e e erer e s en s , déclare :

- avoir pris connaissance du référentiel et du guide du label, joints au présent contrat ;

- avoir pris connaissance du contrat de labellisation et en accepter librement les termes ;

- respecter les sous-critéres de qualité définis dans le référentiel du label ;

- accepter et faciliter le déroulement des audits effectués par les agents de I’Etat ;

- présenter dés la premiére réquisition les picces dont les agents de ’Etat ont besoin pour I'exercice de leur
mission ;
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- autoriser ’autorité administrative a mentionner sur le site Internet de la séeurité routicre, dans le cadre de la
liste dédiée aux écoles de conduite et associations labellisées et conventionnées « permis a un euro par
jour », les coordonnées de mon établissement ;

- autoriser le ministére de I’intérieur a transmettre au ministére en charge de la formation professionnelle les
coordonnées de mon établissement dés lors que je dispose d’un numéro de déclaration d’activité et de la
certification « Qualiopi ».

Le présent contrat de labellisation est établi en deux exemplaires.

Lu et approuvé (mention manuscrite)

Fatt & oo e e
L’exploitant de 1’école de conduite Le préfet de département
ou de ’association labellisée ou son représentant

Texte 20 sur 194

Avertissement : La loi n° 78 - 17 du 6 janvier 1978 relative & 'informatique, aux fichiers et aux libertés, s applique aux
réponses faites & ce formulaire. Elle garantit un droit d’accés, de rectification et d’effacement pour les donnédes vous
concernant auprés du service en charge de 1’éducation routiére ot la demande a éié faite.

Tout usage ou falsification de documents est puni d’'UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d amende. Toute adhésion
au label obtenue dans de telles conditions sera annulée.

Tout affichage d’un label de qualité sans en avoir obtenu lautorisation nécessaire est puni de DEUX ANS
d’emprisonnement et de 300 000 euros d’amende.

Article 441-7 du code pénal
« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;
2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;
3° De fuire usage d une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et & 45 000 euros d’amende lorsque linfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autrui. »

Article L. 121-4 du code de la consommation

« Sont réputées trompeuses, au sens des articles L. 121-2 et L. 121-3, les pratiques commerciales qui ont pour objet :

{7
2° D'afficher un certificat, un label de qualité ou un équivalent sans avoir obtenu l'autorisation nécessaire ; ... | »
Article L. 132-2 du code de la consommation

« Les pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux articles L. 121-2 & L. 121-4 sont punies d'un
emprisonnement de deux ans et d'une amende de 300 000 euros. Le montant de 'amende peut étre porté, de maniére
proportionnéde aux avantages tirés du délit, a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers
chiffves d'affaives annuels connus a la date des faits, ou & 50 % des dépenses engagées pour la véalisation de la
publicité ou de la pratique constituant ce délit. »
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ANNEXE 6

EX
MINISTERE
DE L'INTERIEUR

Demande de renouvellement du label
« Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

Le label est valable trois ans a compter de la signature du contrat de labellisation. Sa demande de renouvellement doit
étre envoyée quatre mois avant la date de fin de validité du label.

Le préfet du lieu d’implantation de votre école de conduite ou association agréée diligentera un audit de renouvellement,
d’une durée d’environ 4 heures, qui se déroulera au sein de votre établissement.

Renseignements concernant le demandeur (titulaire de I’agrément préfectoral)

Nomdefamille : ... NOM dTUSAZE T ..ot e
S 55T PP
Date de naissance : .......oooveieieiiniiiiiieiananns Licu de naissance @ ....ooeieiiiiiiei e e

Nt ONAE & . .o e

Adresse persONNEILE & ... . e s
Codepostal © ... Vet
TEEPhONE = ..o Téléphone portable : ...

COUITIE] 2 oo e e e
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Renseignements concernant I’établissement agréé

O Etablissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routicre (Arrété du 8 janvier 2001 relatif a
|'exploitation des établissements d'enseignement, a titre onéreux, de la conduite des véhicules a moteur et de la
sécurité routiere). ( *)

O Association s’appuyant sur la formation 4 la conduite et a la sécurité routiére pour faciliter 1’insertion ou la réinsertion
sociale ou professionnelle (Arrété du 8 janvier 2001 relatif aux conditions d'agrément des associations qui
s'appuient sur la formation a la conduite et a la sécurité routiere pour faciliter I'insertion ou la réinsertion sociale
ou professionnelle). (*)

(*) cocher la case correspondante

NOM OU FAISON SOCIAIE I .iviit it e e e e e e r e e e e et s e st e e
T T L
DA e T (1T R
N° de déclaration d’activité le cas chéant (F) © ... .o e
Adresse de I’établissemment 1 .......oiuiiiii
Codepostal : ... VLI & e
Téléphone de I’établissement @ .........oooiiiiiiiiicinns Téléphone portable : ....c.ociviiiiiiiiiii s

Adresse du site Internet ou de la page Internet de I’établissement @ .......oooiiiiiiiiii

FOrmAations diSPEISEES © . uuuu ettt ettt ettt et ettt et e ettt et e et e e e e e e e e n e e e n e e e

Nombre de formateurs (en BT P) © L. o

*Le numéro de déclaration d’activité permet aux établissements labellisés « qualité des formations au sein des écoles de condiuite »,
également organismes de formation, d’obtenir la certification « Qualiopi » afin de bénéficier des fonds publics ou mutualisés de la
Sformation professionnelle continue.

Dans le cadre de la demande de renouvellement au label « qualité des formations au sein des écoles de conduite », le
titulaire de I’agrément préfectoral, cité ci-dessus, s’engage a faciliter I’audit de renouvellement au sein de son
établissement.

En cas de renouvellement du label, il s’engage a :

- faciliter les audits ;

- autoriser le ministére de 1"intérieur & publier sur le site Internet de la sécurité routiére les coordonnées de son
établissement / association

- respecter les exigences du label ;

- respecter 1'utilisation du logo du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » et, le cas échéant,
du logo « Qualiopi » conformément a la réglementation en vigueur ;

- autoriser le ministére de 1’intérieur d transmettre au ministére chargé de la formation professionnelle les
coordonnées de son établissement des lors qu’il dispose d’un numéro de déclaration d’activité et de la
certification « Qualiopi ».

Nom et prénom du titulaire de agrément :

Signature :




25 mars 2021 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 20 sur 194

Avertissement : La loi n® 78 - 17 du 6 janvier 1978 relative & ['informatique, aux fichiers et aux libertés, s applique aux réponses
faites a ce formulaive. Elle garantit un droit d’acces, de rectification et d'effacement pour les données vous concernant auprés du
service en charge de I'éducation routiére ou la demande a été faite.

Tout usage ou falsification de documents est puni d’'UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende. Toute adhésion au label
obtenue dans de telles conditions sera annulée.

Tout affichage d’un label de qualité sans en avoir obtenu ’autorisation nécessaire est puni de DEUX ANS d’emprisonnement et de
300 000 euros d’amende.

Article 441-7 du code pénal

« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de fuits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d’une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les petnes sont portées a trois ans d’emprisonnement et & 45 000 euros d’amende lorsque l'infraction est commise en vie de porter
préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autrui. »

Article L. 121-4 du code de la consommation
« Sont réputées trompeuses, au sens des articles L. 121-2 et L. 121-3, les pratiques commerciales qui ont pour objet : [ ... |
2° D'afficher un certificat, un label de qualité ou un équivalent sans avoir obtenu I'autorisation nécessaive ; [ ... | »

Article L. 132-2 du code de la consommation

« Les pratiques commericiales trompeuses mentionnées aux avticles L. 121-2 a L. 121-4 sont punies d'un emprisonnement de deux ans
et d'une amende de 300 000 euros. Le montant de I'amende peut éive porté, de maniére proportionnée aux avantages tirés du délit, a
10 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus a la date des faits, ou a 50 %
des dépenses engagées pour la réalisation de la publicité ou de la pratique constituant ce délit. »
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ANNEXE 7

EX
MINISTERE
DE L'INTERIEUR

GUIDE ET GRILLE
DES AUDITS DE
SURVEILLANCE ET DE
RENOUVELLEMENT DU
LABEL « QUALITE DES
FORMATIONS AU SEIN
DES ECOLES DE
CONDUITE »
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1 - Les audits de surveillance et de renouvellement

1.1. Caractéristiques des audits

Les audits de surveillance et de renouvellement :

- permettent de vérifier que le référentiel en vigueur est toujours respecté par les écoles de conduite
et associations labellisées ;

- sont mis en ceuvre par le préfet du lieu d'implantation de 'école de conduite ou de 1’association
labellisée ;

- sont réalisés par le service départemental en charge de 1’éducation routiere dénommé ci-apres
« service structeur » ;

- sont d’une durée d’une demi-journée (4 heures) ;

- portent sur la vérification du critere d”éligibilité et sur tous les sous-criteres du référentiel du label
en vigueur.

Le critére d’éligibilité doit étre vérifié en amont des audits par le service instructeur, il permet de s’assurer
que 'agrément préfectoral est valide. Pour rappel, le label ne peut étre maintenu ou renouvelé que si

I’agrément est en cours de validité.

1.1.1. Audit de surveillance

L’audit de surveillance :

- est réalisé entre le 14 et le 22°™ mois suivant la signature du contrat de labellisation ;

- se déroule sur picces justificatives, a distance, par un instructeur. Toutefois, il peut étre réalisé sur
site, par un auditeur, dans les cas suivants : lors de 1’audit précédent, des points partiellement ou
non-conformes ont été relevés ou le service en charge de 1’éducation routiére a recu des
réclamations.

1.1.2. Audit de renouvellement

L’audit de renouvellement :
- est demandé par "exploitant (titulaire de 1"agrément) quatre mois avant I’expiration du label ;
- est réalisé sur site par un auditeur.

1.2. Objectifs des audits

Les audits de surveillance et de renouvellement ont pour objectifs de :
- vérifier que toutes les exigences du label sont bien respectées ;
- effectuer un suivi particulier des sous-critéres particllement ou non conformes, détectés lors de la
procédure mitiale ou d’un précédent audit.

2. Le role de ’auditeur / 'instructeur

L’auditeur / 1"instructeur veille & accompagner les exploitants dans la compréhension des obligations lides a
la recherche de la qualité.

L’auditeur / D'instructeur procede aux audits de surveillance et de renouvellement a 1'aide de la grille
d’évaluation du présent document. La case « observations » permet :

- d’inscrire, pour certains sous-critéres, les mentions prévues dans la grille ;

- d’étayer les motifs qui ont abouti a la non-conformité partielle ou totale d’un sous-critére ;

- de notifier si un sous-critere n’a pu étre contrélé ;

- de mentionner tous les éléments évalués pour lesquels la qualité est supérieure aux exigences du
label.
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Lorsque Paudit est réalisé sur site, certains sous-critéres peuvent étre contrélés en amont ou en aval de
I’audit. Ainsi, I’auditeur informe I’exploitant audité des éléments suivants :
- les sous-critéres qui ont fait, ou feront, ’objet d’une vérification en amont ou e¢n aval de ’audit de
surveillance ou de renouvellement ;
- les sous-critéres qui nécessitent un déplacement hors du site : centre d’examen pratique du permis de
conduire.

3. L’échelle d’évaluation des audits de surveillance et de renouvellement

L’échelle d’évaluation des audits de surveillance et de renouvellement est la suivante :

= Point exact : les ¢léments contrélés montrent que 1’école de conduite ou association labellisée respecte
les sous-criteres de qualité, ce qui génére un avis favorable au maintien ou au renouvellement du label.

= Point d’alerte : les éléments contrélés montrent que 1’école de conduite ou I"association labellisée ne
respecte pas intégralement les sous-critéres de qualité. Il existe deux niveaux d’alerte :

- alerte mineure : 7 sous-critéres, ou moins, sont non conformes ou partiellement conformes : cela entraine
un avis réservé au maintien ou au renouvellement du label |

- alerte majeure : plus de 7 sous-critéres sont non conformes ou partiellement conformes : cela entraine un
avis défavorable au maintien ou au renouvellement du label.

Les procédures induites par les différentes situations susmentionnées sont définies au point 4 relatif a la
décision.

4, La décision

A Tissue des audits, trois décisions peuvent étre prises par le préfet du lieu d'implantation de 1’école de
conduite ou ’association labellisée :

- décision favorable ;

- décision réservée ;

- décision défavorable.

4.1. Décision favorable

L’auditeur ne releve aucun point d’alerte : le label, et le cas échéant, la certification « Qualiopi » pour les
établissements qui disposent d’un numéro de déclaration d’activité, est (sont) maintenu(s) (audit de
surveillance) ou renouvelé(s) (audit de renouvellement).

En cas de renouvellement du label, un nouveau contrat de labellisation est signé (annexe 5) et, pour les
établissements qui disposent d’un numéro de déclaration d’activité, une nouvelle certification « Qualiopi »
est délivrée (annexe 9). Le service instructeur saisit dans RAFAFEL la date de la signature du contrat et la date
de fin de validité de la garantic financicre.

Parallélement au contrat de labellisation, si I'exploitant souhaite bénéficier du dispositif « permis & un euro
par jour » (I"une des contrepartics du label), il doit signer, avec 1’Etat, la convention relative a ce dispositif.
Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de signature de cette convention.

4.2. Décision réservée
L’auditeur reléve une alerte mineure :

- leresponsable du service départemental en charge de I’éducation routiére porte a la connaissance de
Iexploitant le(s) sous-critere(s) partiellement ou non conforme(s) ;
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- le demandeur doit produire, dans un délai de deux mois, des éléments apportant la preuve de la
mise en conformité de ce(s) sous-critere(s). La réception de ces nouveaux éléments entraine
différentes situations :

- ils sont transmis dans le délai et apportent la preuve de leur conformité, la décision
réservée devient favorable : le label et, pour les établissements qui disposent d’un
numéro de déclaration d’activité, la certification « Qualiopi », est (sont) maintenu(s)
(audit de surveillance) ou renouvelé(s) (audit de renouvellement) ;

- ils sont transmis hors délai, la décision réservée devient défavorable : le label et, pour les
établissements qui disposent d’un numéro de déelaration d’activité, la certification
«Qualiopi», est (sont) retird(s) aprés une procédure contradictoire (audit de
surveillance) ou non renouvelé(s) (audit de renouvellement) ;

- si un seul sous-critére, transmis dans le délai, est a4 nouveau non conforme, la décision
réservée devient défavorable : le label et, pour les établissements qui disposent d’un
numéro de déclaration d’activité, la certification « Qualiopi », est (sont) retiré(s) aprss
une procédure contradictoire (audit de surveillance) ou non renouvelé(s) (audit de
renouvellement).

4.3. Décision défavorable

La décision défavorable entraine le retrait du label et, pour les établissements qui disposent d’un numéro de
déclaration d’activité, de la certification « Qualiopi », aprés une procédure contradictoire (audit de
surveillance) ou de leur non renouvellement (audit de renouvellement). Cette décision doit étre motivée et
notifiée au demandeur. Ce dernier ne pourra solliciter une nouvelle adhésion au label qu’a I’issue d’un délai
de trois mois suivant la notification de cette décision.

Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de notification du retrait ou du refus.

5. La grille d’évaluation
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ANNEXE 8

EX
MINISTERE
DE L'INTERIEUR

Demande d’enregistrement de I’équivalence au label
« Qualité des formations au sein des écoles de conduite » pour accéder
aux droits et dispositifs particuliers prévus a I’article L. 213-9 du code de la route

Seuls les labels et certifications reconnus équivalents a Uarticle 7.5 de arrété du 26 février 2018 modifié portant création
du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » sont enregistrés.

01" DEMANDE [0 RENOUVELLEMENT (*)

(*) cocher la case corvespondante

Renseignements concernant le demandeur (titulaire de I’agrément préfectoral

Nomdefamille : ... NOM A USAZE T o e e
52 G 1107 T N
Date de naissance : .......ooovivevivinininiineaieeens Lieu de naissance © ......oov i
NAHIONATES © ..ot e e e e et e e e e
Adresse PerSONNEILE © ... .. iu i e e e
Codepostal : ...ooviii VLI £ o
TEIEPhONS T v Téléphone portable 1 ...
L0711 3T
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Renseicnements concernant I’établissement agréé

O Etablissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routicre (Arrété du 8 janvier 2001 relatif a
|'exploitation des établissements d'enseignement, a titre onéreux, de la conduite des véhicules a moteur et de la
sécurité routiere) (*)

O Association s”appuyant sur la formation a la conduite et a la séeurité routiere pour faciliter "insertion ou la réinsertion
sociale ou professionnelle (Arrété du 8 janvier 2001 relatif aux conditions d'agrément des associations qui
s'appuient sur la formation a la conduite et a la sécurité routiere pour faciliter I'insertion ou la réinsertion sociale
ou professionnelle) (*)

(*) cocher la case correspondante

NOM OU FAISON SOCIAIE T ...vitiii i e e e e r et e e e
BT L PP
DA e T a1 1= PSR
N° de déclaration d’activité le cas chéant (F): ..o i e
Adresse de I’Etablissement 1 ...
Codepostal : ..o, VILLE © o
Téléphone de I’établissement @ ...........coeenee. Téléphone portable © ........oveiiuiiiiii e

Adresse du site Internet ou de la page Internet de I"¢tablissement © ....cc.coiiviieeeiiiieseee e s

FOrmations diSPEISEES © uuu e ettt ettt ettt et ettt et ettt ettt e e e ea e et e ee e e aeen e

Nombre de formateurs (en BT P) © L. o

*Le numéro de déclaration d’activité permet aux établissements labellisés « qualité des formations au sein des écoles de conduite »,
également organismes de formation, d’obtenir la certification « Qualiopi » afin de bénéficier des fonds publics ou mutualisés de la
formation professionnelle continue.

Renseignements concernant la labellisation ou la certification faisant ’objet de la_
demande d’enregistrement de 1’équivalence

O LABELLISATION O CERTIFICATION (*)

(*) cocher la case correspondante

0T T 1
Organisme en charge de la labellisation ou de la certification @ .............. e
Date de dElTVIANCE & ... ...t e e e e e

Date de fin de validite 1 ... o e,

Dans le cadre de la demande d’enregistrement de I”équivalence au label « qualité des formations au sein des écoles de
conduite », le titulaire de I"agrément préfectoral cité ci-dessus, s’engage a fournir au service départemental en charge de
I’éducation routiére, 1’ensemble des documents nécessaires a 1’examen de sa demande.

En cas d’avis favorable i 'enregistrement de 1’équivalence au label « qualité des formations au sein des écoles de
conduite », il s’engage i (cochez les cases) :

[ transmettre chaque année une attestation annuclle de la garantie financiére en cours de validité ;
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[] avertir sans délai le préfet du licu d’implantation de son école de conduite ou de son association de la
suspension ou du retrait de sa labellisation ou de sa certification faisant I’objet de la demande d’équivalence ;

[ autoriser le ministére de I'intérieur & publier sur le site Internet de la sécurité routiére les coordonnées de son
¢tablissement / association.

Nom et prénom du titulaire de I’agrément : Signature :

Liste des piéces a fournir pour la demande d’enregistrement de 1’équivalence
au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

Les picces justificatives demandées sont issues des sous-critéres qualité du référentiel du label « qualité des formations au
sein des écoles de conduite » définies par Iarrété du 26 février 2018 modifié portant création du label.

Les picces justificatives doivent étre transmises exclusivement par voie dématérialisée sur la boite fonctionnelle du
service départemental en charge de 1’éducation routidre.

TOUT DOSSIER REPUTE INCOMPLET PEUT FAIRE I’OBJET D°UNE NOUVELLE DEMANDE

D’ENREGISTREMENT
Le présent formulaire d’adhésion complété et signé. O
Copie du certificat en cours de validité établissant 1adhésion a la labellisation ou a la certification faisant 1”objet 0

de la demande d’enregistrement d’équivalence.

Copie de la souscription a un dispositif de garantic financi¢re en cours de validité. La garantic doit couvrir, a
minima, 30 % du chiffre d’affaires hors taxe (HT), ’ensemble des éléves et des formations réalisées par ’école de
conduite ou 1’association a ’exclusion de celles préparant aux catégories C1, C1E, C, CE, D1, DIE, D et DE du | []
permis conduire. Sont exclues également les actions financées par les organismes collecteurs paritaires agréés
mentionnés a ’article L. 6332-1 du code du travail, les organismes paritaires agréés mentionnés a ’article L.
6333-1 du code du travail, I’Etat, les régions, Péle emploi et 1"association mentionnée a Darticle L. 5214-1 du
code du travail (cf. sous-critére 1.1 — Annexe 1).

Avertissement : La loi n°® 78 - 17 du 6 janvier 1978 relative & 'informatique, aux fichiers et aux libertés, s’applique aux réponses
faites & ce formulairve. Elle garantit un droit d’accés, de rectification et d’effacement pour les données vous concernant auprés du
service de ['éducation routiére ott la demande a é1¢ faite.

Tout usage ou faisification de documents est puni d’'UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende. Toute adhésion au label
obtenue dans de telles conditions sera annulée.

Tout affichage d’'un label de qualité sans en avoir obtenu [ autorisation nécessaire est puni de DEUX ANS d’emprisonnement et de
300 000 euros d’amende.

Article 441-7 du code pénal

« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;
2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d’une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.
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Les petnes sont portées d trois ans d emprisonnement et & 45 000 euros d’amende lorsque l'infraction est commise en vie de porter
préjudice au Trésor public ou au patrimoine d autrui. »

Article L. 121-4 du code de la consommation
« Sont réputées trompeuses, au sens des articles L. 121-2 et L. 121-3, les pratiques commerciales qui ont pour objet : [ ... |
2° D'afficher un certificat, un label de qualité ou un équivalent sans avoir obienu l'autorisation nécessaire ; [ ... | »

Article L. 132-2 du code de la consommation

« Les pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux articles L. 121-2 a L. 121-4 sont punies d'un emprisonnement de deux ans
et d'une amende de 300 000 euros. Le montant de I'amende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tivés du délit, &
10 % du chiffre d'affaires mayen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus a la date des faits, ou a 50 %
des dépenses engagées pour la réalisation de la publicité ou de la pratique constituant ce délit. »
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EX
MINISTERE ANNEXE 9
DE L'INTERIEUR

Liberté
Egalité
Fraternité

CERTIFICAT « QUALIOPI »
deélivreé a

NOmM 0U TAISON SOCIAIE & ... ... .o o e e e

N de déclaration d activite @ ... ... ... oot e e e

Codepostal : ..o VIHlE o

Catégoric d’action concernée par la présente certification : action de formation mentionnée au 1% alinéa de
I’article L. 6313-1 du code du travail.

Nom de I'instance de labellisation : ministére de 1’intéricur.

Suite aux audits effectués dans le cadre des actions de formation a la conduite des véhicules terrestres a
moteur et de sensibilisation a la sécurité routicre, le présent certificat est délivi¢ a 1’¢tablissement
susmentionné, et ce, conformément aux critéres énoncés dans le décret n® 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au
référentiel national sur la qualité des actions concourant au développement des compétences, en application
de larticle L. 6316-1 du code du travail.

Ce présent certificat est valide du XX/XX/XXXX au XX/XX/XXXX sous réserve du respect des critéres de
qualité et des modalités d’audit mentionnés a ’arrété du 26 février 2018 modifié¢ portant création du label
« qualité des formations au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a ce label».

Faita ... e

Le préfet de département
ou son représentant
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Avertissement : La loi n® 78 - 17 du 6 janvier 1978 relative @ Uinformatique, aux fichiers et aux libertés, s’applique
aux réponses faites d ce formulaire. Elle garantit un droit d'acceés, de rectification et d’effacement pour les données
vous concernant aupres du service de I'éducation routiére ot la demande a été faite.

Tout usage ou falsification de documents est puni d’'UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende. Toute
adhésion au label obtenue dans de telles conditions sera annulée.

Tout affichage d’un label de qualité sans en avoir obtenu [’autorisation nécessdire est puni de DEUX ANS
d’emprisonnement et de 300 000 euros d’amende.

Article 441-7 du code pénal

« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;
2° De falsifter une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d’'une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées d trois ans d’emprisonnement et d 45 000 euros d’amende lorsque 'infraction est commise en
vite de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autrui. »

Article L. 121-4 du code de la consommation
« Sont réputées trompeuses, au sens des articles L. 121-2 et L. 121-3, les pratiques commerciales qui ont pour objet :
f.d

2° D'afficher un certificat, un label de qualité ou un équivalent sans avoir obtenu l'autorisation nécessaire ; [...] »

Article L. 132-2 du code de la consommation

« Les pratiques commerciales trompeuses mentionnées aux articles L. 121-2 a L. 121-4 sont punies dun
emprisonnement de deux ans et d'une amende de 300 000 euros. Le montant de 'amende peut étre porté, de maniére
proportionnée aux avantages tirés du délit, a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers
chiffres d'affaires annuels connus d la date des faits, ou a 50 % des dépenses engagées pour la réalisation de la
publicite ou de la pratique constituant ce délit. »
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